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ROK ZALOZENIA 1991

USLUGI SZKOLENIOWE | DORADCZE
W ZAKRESIE SYSTEMOW ZARZADZANIA

Szanowni Paristwo,

doswiadczenie firmy ,Tarbonus” w organizacji szkoleri w zakresie systeméw zarzqdzania, wdrozony
systemu jakosci wg ISO 9001 w swojej firmie oraz nawigzanie wspdtpracy z RWTUV Polska i Wyzszq

Szkotq Informatyki i Zarzqdzania pozwala nam przedstawié kompleksowq oferte na ustugi szkoleniowe
i doradcze, sktadajgce sie z nw. dziatéw;

SZKOLENIA PODSTAWOWE DLA AUDYTORA WEWNETRZNEGO
| PEENOMOCNIKOW ZARZADZANIA.

SZKOLENIA UMOZLIWIAJACE CERTYFIKACJE PERSONELU.
SZKOLENIA DOSKONALACE W ZAKRESIE ZARZADZANIA.

DORADZTWO W ZAKRESIE'WDRAiANIA
| UDOKUMENTOWANIA SYSTEMOW ZARZADZANIA.

1. SZKOLENIA PODSTAWOWE.

],] Szkolenia podstawowe dla audytoréw wewnetrznych i petnomocnikéw zarzqdzania jakoscig ISO 9001;2000, ISO 19011;2001.

Szkolenia podstawowe dla audytoréw wewnetrznych i petnomocnikéw zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, wg PN-N 18001: 2004
1.2 :
oraz ISO 19011:2001.

1.3 Szkolenie podstawowe dla audytoréw wewnetrznych systeméw zarzqdzania érodowiskiem i petnomocnikéw wg ISO 14001:1998 (2004).

1.4 Szkolenie podstawowe na audytoréw wewnetrznych i petnomocnikéw systeméw zarzqdzania jakoscig w laboratorium badawczym wg
* ISO 17025:2000 oraz ISO 19011.

1.5 Szkolenie podstawowe na audytoréw wewnetrznych i petnomocnikéw systeméw zarzqdzania jakosciq wg ISO/TS16949 (rozszerzenie wyma-
° gan ISO 9001:2000), ISO19011.

1.6 Szkolenie podstawowe na audytoréw i petnomocnikéw systemu zarzgdzania bezpieczerstwem zywnosci HACCP z uwzglednieniem I1SO 19011,

1.7 Szkolenie podstawowe dla audytoréw wewnetrznych zintegrowanych systeméw zarzgdzania i petnomocnikéw wg ISO 19001, ISO 14001,

PN-N 18001.

ZALOZENIA:

Czas trwania szkoled 1.1 — 1.6. obejmuje realizacje 24 godzinnego programu w systemie 3-4 dni.

Uczestnicy szkolen otrzymujq za$wiadczenia i certyfikaty.

Cena szkoleA w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 700 zt od osoby.
Cena szkolen bez zakwaterowania i wyzywienia wynosi 900 zt/osoba.

Czas trwania szkolenia 1.7. obejmuje realizacje 32 godzinnego programu w systemie 4-5 dni.

Uczestnicy szkolenia otrzymujq za$wiadczenie i certyfikat.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 900 zt/osoba.
Cena szkolenia bez zakwaterowania i wyzywienia wynosi 1 000 zt/osoba.

Szkolenia w systemie zamknietym dla firm realizujemy wg otrzymanych zlecen, uzgodnionych oddzielnie dla kazdego klienta.
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2. SZKOLENIA UMOZLIWIAJACE CERTYFIKACJE PERSONELU
REALIZOWANE PRZY WSPOLPRACY Z RWTUV.

PELNOMOCNIK DS. JAKOSCI.

Szkolenie obejmuje 80 godz. Wymagane:
wyksztatcenie $rednie i min. 8 lat zatrudnienia w petnym wymiarze godzin lub
wyksztatcenie wyzsze i min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin;
min. 1 rok do§wiadczenia zawodowego w jakosci.

Cena szkolenia w sysfemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi, opfatq egzaminacyjng wynosi 2 800 zt/osoba.

AUDYTOR WEWNETRZNY.
Szkolenie obejmuje 20 godz. Wymagane:
wyksztatcenie $rednie i min. 8 lat zatrudnienia w petnym wymiarze godzin lub
wyksztatcenie wyzsze i min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin;
min. 1 rok doswiadczenia zawodowego w jakosci;
min. 1 audit jakosci z min. 4 dniami na sprawdzenie dokumentéw, planowanie auditu, przeprowadzenie auditu i sporzqgdzenie
sprawozdania.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi, optatq egzaminacyjng wynosi 1 800 zt/osoba

MENEDZER JAKOSCI.

Szkolenie obejmuje 60 godz. Wymagane:
wyksztatcenie wyzsze i min. 4 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin;
min. 2 lata do$wiadczenia zawodowego w jakosci;
pomyslnie zakoriczone szkolenie dla Petnomocnikéw ds. Jakosci.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi, optatq egzaminacying wynosi 2 400 zt/osoba.
SPECJALISTA DS. SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO.

Szkolenie obejmuje 40 godz. Wymagane wyksztafcenie min. $rednie.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi, optatq egzaminacyjng wynosi 2 000 zt/osoba.

PELNOMOCNIK DS. SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO.
Szkolenie obejmuje 24 godz. Wymagane:
wyksztatcenie $rednie i min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin lub
wyksztatcenie wyzsze i min. 1 rok zatrudnienia w petnym wymiarze godzin;
pomyslnie zakonczone szkolenie dla Specjalistéw ds. SZS.

Cena szkolenia w systemie otwarlym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydakiycznymi, optatq egzaminacyijng wynosi 1 800 zt/osoba.

AUDYTOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO.
Szkolenie obejmuje 24 godz. Wymagane:
wyksztatcenie $rednie i min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin lub
wyksztatcenie wyzsze i min. 1 rok zatrudnienia w petnym wymiarze godzin;
pomyslnie zakorczone szkolenie dla Specjalistéw ds. SZS,
przeprowadzenie min. 2 auditéw.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydakfycznymi, optatq egzaminacyjng wynosi 1 800 zt/osoba.

MENEDZER ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO.
Szkolenie obejmuje 40 godz. Wymagane:
wyksztatcenie wyzsze, min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin, w tym 1 rok w ochronie $rodowiska lub w SZS;
pomyslnie zakoriczone szkolenie dla Specjalistéw ds. SZS, zakorczone szkolenie dla Petnomocnikéw ds. SZS$ lub Auditoréw
Wewnetrznych SZS.

Cena szkolenia w sysfemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi, opfatq egzaminacyjng wynosi 2 000 zt/osoba.

SPECJALISTA DS. SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY.

Szkolenie obejmuje 40 godz. Wymagane wyksztatcenie min. érednie.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi, optatq egzaminacyjng wynosi 2 000 zt/osoba.

PELENOMOCNIK DS. SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY.
Szkolenie obejmuje 24 godz. Wymagane:

wyksztatcenie $rednie i min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin lub
wyksztatcenie wyzsze i min. 1 rok zatrudnienia w petnym wymiarze godzin;
pomyslnie zakoriczone szkolenie dla Specjalistéw ds. SZBHP.

Cena szkolenia w sysfemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydakiycznymi, optatq egzaminacyjng wynosi 1 800 zt/osoba.

AUDYTOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY.
Szkolenie obejmuje 24 godz. Wymagane:

wyksztatcenie $rednie i min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin lub

wyksztatcenie wyzsze i min. 1 rok zatrudnienia w petnym wymiarze godzin;

pomyslnie zakoriczone szkolenie dla Specjalistéw ds. SZBHP,

przeprowadzenie min. 2 auditéw.

Cena szkolenia w sysfemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydakfycznymi, optatq egzaminacyjng wynosi 1 800 zt/osoba.

MENEDZER ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY.
Szkolenie obejmuje 40 godz. Wymagane:
wyksztatcenie wyzsze i min. 2 lata zatrudnienia w petnym wymiarze godzin, w tym 1 rok
czynnoéci zwigzanych z bezpieczenstwem;
pomyslnie zakoriczone szkolenie dla Specjalistéw ds. SZBHP, zakoriczone szkolenie dla
Petnomocnikéw ds. SZBHP lub Auditoréw Wewnetrznych SZBHP.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi, optatq egzaminacyjng wynosi 2 000 zt/osoba.

INFORMACJA DODATKOWA

Uczestnicy szkolef 2.1. = 2.11. po zdaniu egzaminéw przed komisig RWTUV otrzymuiq certyfikat w nastepujgcych obszarach;
zarzqdzanie jakoscig (certyfikat akredytowany przez DAR) ® petnomocnik ds. zarzgdzania jakosciq ® menedzer jakoéci ® zarzqdzanie $rodowiskowe (certyfikat
akredytowany przez PCA), ® specjalista ds. systemu zarzqgdzania $rodowiskowego ® petnomocnik ds. systemu zarzgdzania $rodowiskowego ® audytor wewnetrzny systemu
zarzqdzania érodowiskowego ® menedzer zarzgdzania $rodowiskowego ® zarzqdzanie BHP (certyfikat akredytowany przez PCA) e specjalista ds. systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem i higienq pracy ® petnomocnik ds. zarzqdzania bezpieczefstwem i higieng pracy ® audytor wewnetrzny systemu zarzqdzania bezpieczefstwem i higieng

pracy ® menedzer zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.



3. SZKOLENIA DOSKONALACE W ZAKRESIE ZARZADZANIA.
SZKOLENIE W ZAKRESIE ZASTOSOWANIA METOD STATYSTYCZNYCH W SYSTEMACH ZARZADZANIA ISO.

Obejmuje 24 godziny w systemie 3 - 4 dni w ramach, ktérych zostang zaprezentowane:
a) tradycyjne narzedzia, przydatne do wykorzystania w doskonaleniv zarzgdzania, tj.:
- formularz zbierania danych,
- histogram,
- diagram korelacji (wykres rozrzutu, diagram rozproszenia),
- karty regulaciji jakoéci procesu,
- diagram przyczynowo - skutkowy,
- analiza Pareto,
3.1 - stratyfikacja danych (rozwarstwienie),
- inne mozliwe do zastosowania narzedzia,
- przyktady zastosowania poszczegélnych narzedzi w praktyce.

b) technika QFD - Quality Function Deployment (rozwiniecie funkgji jakoéci) wraz z celami i obszarami zastosowania tej techniki,
podaniem korzysci, potencjalnych probleméw wynikajgcych z jej stosowania oraz praktycznymi przyktadami.
c) technika FMEA (analiza przyczyn i skutkéw potencjalnych wad):

- planowanie i przygotowanie zespotu do stosowania FMEA,
- wskazéwki dotyczqce przeprowadzania analizy FMEA procesu,
- przyktady praktyczne realizacji w/w techniki.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 800 zt/osoba.

ZASTOSOWANIE RACHUNKU KOSZTOW JAKOSCI W OCENIE SYSTEMU ZARZADZANIA.
3.2 Szkolenie obejmuje 24 godz. w systemie 3-4 dni.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 800 zt/osoba.

ZARZADZANIE PERSONELEM.

Szkolenie obejmuje 24 godz. Jest ono adresowane do oséb kierujgcych pracownikami, pracownikéw dziatéw kadr, oséb zainteresowanych
zagadnieniami znaczenia polityki kadrowej w przedsiebiorstwach. Program obejmuje m.in. zagadnienia tj.:
- istota i zasady funkcjonowania organizacii,

3.3 - systemy pracy i wynagrodzer,

- zarzqdzanie personelem w nowoczesnej firmie,
- prawne aspekty zarzgdzania personelem,
- zachowania ludzkie w organizacii.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 800 zt/osoba.

ZARZADZANIE SZKOLENIAMI.

Szkolenie obejmuje 24 godz. w systemie 3-4 dni.
Adresowane jest do pracownikéw dziatéw personalnych, ktérzy zajmuijqg sie réznymi aspektami polityki szkoleniowej, oraz dla
menedzeréw, ktérzy wysytajg swoich podwtadnych na szkolenia. Szkolenie to ma przekazaé ideologie zarzqdzania procesem rozwoju
w oparciu o kompetencije i mierzalne zmiany. Przygotuje do sprawnego postugiwania sie narzedziami i technikami, ktére pozwolg
traktowaé szkolenia jako inwestycje w ludzi. Celem tego szkolenia jest wptyw programéw szkoleniowych na kompetencje uczestnikéw

3.4 zajeé a w dalszej perspektywie na funkcjonowanie catej organizacji. Program obejmuje m.in. zagadnienia tj.:
. - Szkolenie jako narzedzie rozwoju ludzi.

- Analiza potrzeb. Dobér metodologii, ocena efektu szkolenia.
- Prowadzone szkolenia a podnoszenie efektywnosci zajeé.
- Techniki wspierajqce efektywne szkolenia.
- Technologie realizacji szkoleh zorientowanych na przysztoéciowe rezultaty, zwrot inwestycji.
- Sprzyjajqce i utrudniajgce prowadzeniu polityki szkoleniowej procesy w firmie.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 600 zt/osoba.

KOMUNIKACJA W BIZNESIE.
Szkolenie obejmuje 24 godz. w systemie 3-4 dni.
Uczestnicy szkolenia poza wiedzq teoretyczng nabedq przede wszystkim praktyczne umiejetnosci w zakresie stosowanych
w przedsiebiorstwach $rodkéw i metod komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej, komunikaciji interpersonalnej, rozwigzywania
konfliktéw a takze negocjacii.
Szkolenie to jest kierowane do oséb petnigcych funkcje menadzerskie, specjalistéw w zakresie public relations, komunikac;ji

3.5 interpersonalnej, pracownikéw dziatéw kontaktéw z klientami oraz marketingu.
* Program obejmuje m.in. zagadnienia tj.:

- public relations, - komunikacja interpersonalna,
- zarzqdzanie zespofami ludzkimi, - komunikacja wewnetrzna,
- media relations, - crisis menagement,
- zarzqdzanie czasem, - negocjacje,
- psychologia komunikacii, - efyka w biznesie.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 800 zt/osoba.

LOGISTYKA BIZNESU.

Szkolenie obejmuje 24 godz. w systemie 3-4 dni.
W trakcie szkolenia zostanie przekazana specjalistyczna wiedza z zakresu zarzqdzania logistycznego oraz metody praktycznego
organizowania i obstugi dostaw. Cwiczenia na stymulowanych przedsiebiorstwach umozliwiq zastosowanie metod wspomagajgcych
podejmowanie decyzji logistycznych. Stuchacze zapoznaijq sie z najnowszym oprogramowaniem, przeznaczonym do wykorzystania
zarzqdzaniu tancuchami dostaw. Szkolenie jest kierowane do oséb zajmujgcych sie zarzgdzaniem sprzedazq, zakupami,

3.6 magazynowaniem, produkcijqg i finansami. Program obejmuje m.in. zagadnienia tj.:
- podstawy logistyki biznesu, - zintegrowane systemy inf. logistyki
- strategie logistyczne, - prawo w logistyczne,
- zarzqdzanie transportem, - projektowanie systeméw logistycznych

- gospodarka magazynowa,
- zarzqdzanie finansami w systemach logistycznych.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 800 zt/osoba.



ZARZADZANIE TURYSTYKA | OBIEKTAMI UStUG HOTELARSKICH.
Szkolenie obejmuje 24 godz. w systemie 3-4 dni.
Szkolenie pozwoli uczestnikom poznaé prawno - ekonomiczne zasady zarzgdzania dziatalnoéciq turystyczng oraz zasady kierowania
obiektami ustug noclegowych. Program obejmuje m.in. zagadnienia t;.:

Propedeutyka turystyki. - Lokalny i regionalny produkt turystyczny.
3.7 - Prawo turystyczne i hotelarskie. - Marketing w turystyce.

Administrowanie sektorem turystycznym i hotelarskim.

Turystyczne zagospodarowanie terenu. - Zarzqdzanie goscinnosciq.

Kierowanie zasobami ludzkimi. - Ustugi hotelarskie.

Finansowe aspekty dziatalnoici turystyczno - hotelarskiej.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 800 zt/osoba.

ZARZADZANIE GOSCINNOSCIA | GASTRONOMIA.

Szkolenie obejmuje 24 godz. w systemie 3-4 dni.
W trakcie szkolenia stuchacze poznajq organizacyjno-ekonomiczne zasady dziatalnoéci zwigzanej z zarzqdzaniem obiektami
gastronomicznymi oraz obstugq gosci. Program obejmuje m.in. zagadnienia tj.:

Wprowadzenie do problematyki zarzqdzania goscinnosciq.

Zagadnienia prawne ustug zywieniowych w Polsce.

3.8 - Produkcja zywnoéci i zasady zywienia.
- Projektowanie i planowanie w ustugach zywieniowych.
Kuchnie narodowe i regionalne. Zdrowa zywnosé.

Praktyczne aspekty zarzqdzania restauracjq i obstugq gosci.
Zarzqdzanie ustugami zywieniowymi w punktach zywienia zbiorowego.
Kierowanie zespotami ludzkimi.

Cena szkolenia w systemie otwartym wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem, pomocami dydaktycznymi wynosi 1 800 zt/osoba.

INFORMACIE DODATKOWE:

Szkolenia otwarte organizujemy w siedzibie, oddziatach firmy lub w atrakcyjnych oérodkach szkoleniowo - wypoczynkowych, tj.:
*  Augustéw ® Krynica Zdréj e Kudowa Zdréj,
e Zakopane e Ziemia Lubuska e Sopot.

Szkolenia zamkniete organizujemy w siedzibie zamawiajgcego lub we wskazanym przez niego miejscu.

Dodatkowe informacje (karty zgtoszer) mozna uzyskaé na stronie internetowej www.tarbonus.pl, drogqg elekironiczng: info.tarnobrzeg @tarbonus.pl;
telefonicznie lub osobiécie w dziatach Szkoleri i Marketingu.

DODATKOWE INFORMACIJE

TARBONUS Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg od 1991 r.
Jest jednq z nielicznych firm tqczqcych dziatalno$é szkoleniowq, wydawniczq i doradczq, jako kompleks ustug wzajemnie
sie uzupetniajgcych. Firma ma szereg uprawnieri specjalistycznych udzielonych przez organa centralnej i wojewddzkie|
administracji publiczne;.

Fing? TARBONUS otrzymata:

Certyfikat  Uznania  Kompetencji  Jednostki ~ Edukacyjnej  (przyznany  przez  Centralny  Instytut
& Ochrony Pracy);

Certyfikat Systemu Jakosci Nr 172/5Z)/2005, spetniajgcy wymagania normy PN-N ISO 9001:2001
w zakresie projektowania i realizacji ustug szkoleniowych i doradczych przyznany przez ZETOM-CERT SP. z o.0.;
Akredytacje Kuratorivm Oswiaty; co daje gwarancje prowadzenia ustug szkoleniowych i doradczych na wysokim
poziomie.

Ustugi szkoleniowe realizowane przez osrodki Tarbonus, oparte sq o nowoczesne programy, na biezqco aktualizowane
i uzgadniane z instytucjami nadzorujgcymi oraz przeprowadzajgcymi egzaminy. Uzupetnienie szkoleri stanowiq
wtasne materiaty dydaktyczne a takze wydawnictwa pozycji ksiqzkowych, powigzanych tematycznie z prowadzonymi
szkoleniami.

Zapewniamy wysoki poziom zajeé w oparciu o pracownikdw nauki, techniki i administracji publicznej, a takze
branzowych specjalistéw nadzoru nad warunkami pracy. Wszyscy konsultanci i szkoleniowcy Tarbonus Sp. z o.o.
legitymujq sie przynajmniej kilkkoma efektywnie wdrozonymi systemami jakosci. Posiadajq certyfikaty audytoréw jednostek
niezaleznych takich jak, np.:

. Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC),
. TUVCERT,

. European Organization for Quality (EOQ),
. SMP-CERT.

Dodatkowe informacije przekazujemy zainteresowanym pisemnie lub telefoniczniepod numerami telefonéw:

Anika Sokalska Adam Ptudowski
tel.: (15) 822 55 37 wew. 13 tel.: (15) 822 55 37 wew. 13
tel. kom.: 508 392 353 tel.kom.: 508 196 139

e-mail: anika.sokalska@tarbonus.pl e-mail: adam.pludowski@tarbonus.pl
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CEL | PRZEDMIOT OFERTY.

Komplet dziatan doradczych i szkoleniowych majgcych na celu opracowanie zarzqdzania i wdrozenie udokumentowanego systemu jakosci
lub innego, bazujgcego na wytycznych oraz spetniajgcego wymagania normy ISO 9001:2000 lub innego w Zaktadzie pracy. Zakres prac
objetych ofertq:
- Okreslenie optymalnego harmonogramu wdrazania systemu zapewnienia jakosci lub innego.
- Opracowanie koncepciji dokumentowania systemu jakosci lub innego.
- Biezgca konsultacja i weryfikacja opracowanych dokumentéw systemu jakosci w tym:
- polityki jakosci, itp.,
- ksiegi jakosci, itp.,
- procedur zapewnienia jakosci lub wybranego systemu, instrukciji.
- Szkolenie Przedstawiciela Kierownictwa ds. Systemu Zarzqdzania Jakosciq (Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig) lub innego.
- Szkolenie auditoréw wewnetrznych w oparciu o wymagania ISO 19011.
- Badanie i ocena efektywnosci wdrozenia systemu w oparciu o audity wewnetrzne.
- Pomoc podczas dziatan przygotowawczych - formalnych przed auditem certyfikujgcym.

FORMA WSPOLPRACY.

Proponujemy wspétprace opartq na zasadach umowy cywilno - prawnej. W ramach tej umowy przeprowadzone bedq systematyczne
konsultacje oraz szkolenia w zakresie ilosci i formie uzgodnionej z Kierownictwem Zaktadu.

CZAS REALIZACJI UMOWY.

Przy odpowiednim zaangazowaniu Kierownictwa i pracownikéw Zaktadu, mozliwe bedzie uzyskanie zakoriczenie prac wdrozeniowych
we wzajemnie uzgodnionym terminie wedtug harmonogramu.

Przewidywany wstepnie okres wdrazania systemu zarzqdzania jakoscig lub innego spetniajgcego wymagania normy ISO 9001:2000
w Zaktadzie wynosi 8 miesiecy.

Propozycja szczegétowego, miesiecznego harmonogramu prac zostata przedstawiona w zatgczniku do niniejszej oferty.

Docelowy okres wdrazania oraz harmonogram realizacji prac moze ulec modyfikacjiw trakcie negocjacji warunkéw umowy oraz po
przeprowadzeniu wstepnego przeglqgdu istniejgcego systemu zarzgdzania organizacji dla oceny dostosowania do wymagan Normy.

KOSZTY UStUGI.
Koszt ustugi wynosi, np.: 16.000,00 - 20.000,00 netto (wynika on z przemnozenia kosztu dniéwki i czasu trwania prac wdrozeniowych:
np. dla Zaktadu zatrudniajgcego do 100 oséb potrzeba ogétem, np. 20 do 25 roboczo dni, dniéwka konsultanta to ok. 800,00 zf).
Ptatno$é podzielona zostanie na raty miesiecznie i bedzie realizowana na rzecz Firmy ,Tarbonus” w miare finalizowania kolejnych etapéw
prac wg. uzgodnionego harmonogramu, potwierdzanych przez Zaktad na kartach pracy konsultanta. Cena obejmuije cykl dziatah opisanych
w harmonogramie (niezbedne konsultacje i szkolenia, komplet materiatéw dydaktycznych dla pracownikéw, zaswiadczenia i certyfikaty dla
Przedstawiciela Kierownictwa i auditoréw wewnetrznych).

ZALACZNIKI DO OFERTY.
4.5. HARMONOGRAM WDRAZANIA (SZJ) SYSTEMU ZARZADZANIA WG ISO 9001:2000

Koszt w zt

ETAP DZIAtANIA (netto)

Termin realizacji

= Spotkanie informacyjne z Kierownictwem Zaktadu. Prezentacja i oméwienie ramowego harmonogramu

1. prac nad systemem zarzqdzania jakosciq lub innego.
= Wyznaczenie kandydata na przedstawiciela Kierownictwa ds. SZJ. Zakres obowigzkéw.
m Przeglqd wstepny systemu zarzqdzania. Opracowanie sprawozdania z przeglqdu.

XXX, - Pierwszy miesiqgc

m Doradztwo podczas opracowania projektéw dokumentacii systemu zarzgdzania jakosciq
2 (lub innego): polityka jakosci, identyfikacja proceséw kluczowych, ich opisy.
’ m Szkolenie przedstawiciela kierownictwa ds. SZJ*
m Warsztaty szkoleniowe dla lideréw jakosci nt. tworzenia dokumentacii systemu zarzqdzania jakosciq.

XXX, - Drugi miesigc

m Doradztwo podczas opracowania projektéw dokumentacii systemu zarzqdzania jakoéciq (lub innego): L.
, - . . . XXX, - Trzeci miesiqgc
modele proceséw kluczowych i ich opisy, Ksiega Jakosci, procedury wymagane przez Norme.

m Doradztwo podczas opracowania projektéw dokumentacii systemu zarzqdzania jakoéciq c.d.

) 0. s o Poa a ) - ) XXX, - Czwarty miesi
m Przeglqd i weryfikacja projektéw dokumentéw. Sukcesywne wprowadzanie dokumentacji do stosowania. ’ REIry7 qac

m Doradztwo podczas opracowania projektéw dokumentacii systemu zarzqdzania jakosciq (lub innego) c.d.
m Szkolenie kandydatéw na auditoréw wewnetrznych* - uzyskanie przez uczestnikéw certyfikatu Auditora

Wewnetrznego wg ISO 9001:2000, ISO 19011.
m Uruchomienie auditoréw wewnetrznych.

XXX, - Pigty miesigc

m Audity wewnetrzne c.d.

m Doradztwo przy uruchomieniu dziatar korygujgcych.

m Krétkie szkolenie na temat zastosowania procedury dziatan korygujgcych.
m Weryfikacja dokumentacii systemu po pierwszych auditach wewnetrznych.

XXX, - Szdbsty miesige

m Audity wewnetrzne c.d.

m Dziatania korygujqce c.d.

m Przygotowanie przeglqdu zarzgdzania.

m Przeprowadzenie przeglqdu zarzqdzania i sporzqdzenie sprawozdania.

XXX, - Siédmy miesigc

m Audity wewnetrzne c.d.
m Oméwienie wynikéw przeglqdu zarzqdzania.
8 m Przygotowanie zapytania ofertowego do jednostki certyfikujqgcej. XXX, - OSmy miesiqc
m Pomoc przy wyborze jednostki certyfikujgcej i sporzqdzaniu umowy.
m Podsumowanie i oficjalne zakornczenie prac wdrozeniowych.

RAZEM XXX, -

w ramach otwartych szkole organizowanych przez Tarbonus



DODATKOWE INFORMACJE

TARBONUS Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, prowadzi dziatalnosé gospodarczg od 1991 r.
Jest jedng z nielicznych firm tgczqcych dziatalno$é szkoleniowq, wydawniczq i doradczq, jako
kompleks ustug wzajemnie sie uzupetniajgcych. Firma ma szereg uprawnieri specjalistycznych
vdzielonych przez organa centralnej i wojewdédzkiej administracji publicznej.

Firma TARBONUS otrzymala:

Q Certyfikat Uznania Kompetencji Jednostki Edukacyjnej (przyznany przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy);

Q Certyfikat ~ Systemu  Jakosci Nr 172/SZJ/2005, spetniajgcy wymagania normy
PN-N ISO 2001:2001 w zakresie projektowania i realizacji ustug szkoleniowych i doradczych
przyznany przez ZETOM-CERT SP. z o.o.; Akredytacje Kuratorium Os$wiaty; co daje gwarancje
prowadzenia ustug szkoleniowych i doradczych na wysokim poziomie.

Ustugi szkoleniowe realizowane przez osrodki Tarbonus, oparte sq o nowoczesne programy, na
biezgco aktualizowane i uvzgadniane z instytucjami nadzorujgcymi oraz przeprowadzajgcymi
egzaminy. Uzupetnienie szkoler stanowig wtasne materiaty dydaktyczne a takze wydawnictwa
pozycji ksigzkowych, powigzanych tematycznie z prowadzonymi szkoleniami.

Zapewniamy wysoki poziom zajeé¢ w oparciu o pracownikédw nauki, techniki i administracji
publicznej, a takze branzowych specjalistbw nadzoru nad warunkami pracy. Wszyscy konsultanci
i szkoleniowcy Tarbonus Sp. z o.o. legitymujq sie przynajmniej kilkkoma efektywnie wdrozonymi
systemami jakosci. Posiadajq certyfikaty audytoréw jednostek niezaleznych takich jak, np.:

. Polskie Centrum Badan i Certyfikaciji (PCBC),
* TOVCERT,

. European Organization for Quality (EOQ),
* SMP-CERT.

Dodatkowe informacje przekazujemy zainteresowanym pisemnie lub telefoniczniepod numerami telefonéw:

Anika Sokalska Adam Ptudowski
tel.: (15) 822 55 37 wew. 13 tel.: (15) 822 55 37 wew. 13
tel. kom.: 508 392 353 tel.kom.: 508 196 139

e-mail: anika.sokalska@tarbonus.pl e-mail: adam.pludowski@tarbonus.pl



